Datenschutzerklarung HTE:

1. Information Uber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten. Personenbezogene Daten sind dabei alle Daten, die
auf Sie personlich beziehbar sind. Also z.B.: Name, Adresse, E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer.

Verantwortlich fir die Verarbeitung gem. Art. 4 Abs. 7 EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist Hankyu Travel International Europe S.R.L., mit
Hauptsitz in Rom, Via Torino 150, 00184 Roma, Italien. Tel. +39-06-4743108,
vertreten in Miinchen an der MaximilianstraBe 29, 80539 Minchen. Tel:+49-89-
5505 6250

Ndheres finden Sie in unserem Impressum unter
http://hankyu-euro.com/de/about/

Wir haben zum besseren Schutz ihrer Daten einen externen
Datenschutzbeauftragten bestellt, diesen kénnen Sie unter der E-Mail:
datenschutz@enobyte.com erreichen.

Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder Giber das Kontaktformular
werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Name, E-Mail-Adresse, sonstige
freiwillige Angaben im Freitextfeld) von uns gespeichert, um Ihr Anliegen zu
beantworten.

Falls aus der Anfrage ersichtlich wird, dass Sie eine Reisedienstleistung
winschen, werden die Daten darlber hinaus verarbeitet, um passende Reisen fiir
Sie zu finden und Sie umfangreich zu beraten.

Sollten Sie das Reservierungsformular unserer Webseite nutzen, so werden Ihre
mitgeteilten Daten (Abreisedatum, Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und
sonstige freiwillige Angaben im Freitextfeld) verarbeitet, um die Buchung zu
prifen und Sie zu kontaktieren. Dies ist im Sinne des Art. 6 Abs. 1. S. 1 lit. b als
vorvertragliche MaBnahme zu verstehen, da wir uns bemuihen Ihnen eine
wunschgemaBe Reise anzubieten.

Anfallende Daten im Zusammenhang mit Ziffern 1.3, 1.4 und 1.5 I6schen wir,
nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder wir schranken die
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen.

Teilweise bedienen wir uns fir die Verarbeitung Ihrer Daten externer
Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewahlt und beauftragt, sie
sind an unsere Weisungen gebunden und es wurde sichergestellt, dass sie
effektive technische und organisatorische MaBnahmen zum Datenschutz
umsetzen. Das Auftragsverhéltnis und die MaBnahmen werden regelméaBig
kontrolliert.

Wir Ubermitteln Ihre Daten nur an Dritte, wenn dies zum Zweck der
Vertragsabwicklung - Beispielsweise Weitergabe von Buchungsdaten - oder zu
Abrechnungszwecken erforderlich ist, oder wir gesetzlich zur Weitergabe
verpflichtet sind. Andere Weitergaben Ihrer Daten geschehen nur wenn Sie uns
Ihre ausdriickliche Einwilligung daftir erteilen.

2. Ihre Rechte

2.1.

2.2.

Sie haben gegenlber uns jederzeit folgende Rechte hinsichtlich der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft

Recht auf Berichtigung oder Léschung

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Recht auf Widerspruch/Widerruf gegen die Verarbeitung

Recht auf Datenlbertragbarkeit
Sie kdnnen Anfragen zu Ihren Rechten auf jedem Wege zu uns leiten,
beispielsweise, indem Sie unseren Datenschutzbeauftragten per E-Mail
kontaktieren. Dazu kdénnen Sie die E-Mail-Adresse: datenschutz@enobyte.com
verwenden.



tel:+49-89-5505
tel:+49-89-5505
mailto:datenschutzbeauftragter@enobyte.com
mailto:datenschutz@enobyte.com

2.3.

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde Utber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.
Beispielsweise kénnen Sie hierfiir das Bayerische Landesamt flr
Datenschutzaufsicht kontaktieren. https://www.lda.bayern.de/de/kontakt.html

3. Erhebung personenbezogener Daten bei Besuch unserer Webseite

3.1.

3.2.

3.3.

Wenn Sie die Webseite nur zur Information Gber unsere Dienste besuchen, ohne
uns zu kontaktieren, werden automatisiert personenbezogene Daten erhoben, die
Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn Sie unsere Webseite
betrachten, werden die folgenden Daten erhoben, die technisch erforderlich sind,
um Ihnen die Webseite anzuzeigen und die Stabilitat und Sicherheit zu
gewahrlelsten

IP-Adresse

Datum und Uhrzeit der Anfrage

Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

Jeweils Ubertragene Datenmenge

Webseite, von der die Anforderung kommt

Browser

Betriebssystem und dessen Oberflache

Sprache und Version der Browsersoftware
Rechtsgrundlage fur diese Erhebung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO
Zusatzlich werden bei Ihrer Nutzung der Webseite Cookies auf Ihrem Rechner
gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer
Festplatte gespeichert werden und durch welche uns bestimmte Informationen
zuflieBen. Cookies kdnnen keine Programme ausfihren und keine Viren auf Ihren
Computer Ubertragen. Sie dienen dazu, das Internetangebot insgesamt flir Sie
nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.
Es werden auf der Webseite transiente Cookies gesetzt. Diese werden
automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser schlieBen. Dazu zahlen
insbesondere Session-Cookies, die es ermdglichen mittels einer Session-1D
verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gleichen Sitzung zuzuordnen. Diese
Cookies erlauben uns, Ihre Kontaktformularangaben zu verarbeiten.
Websitelbergreifendes Tracking findet nicht statt. Die von uns gesetzten Cookies
dienen ausschlieBlich der Bereitstellung der Webseite.

3.4.Google Analytics

3.4.1. Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der
Google Inc. (,Google™). Google Analytics verwendet Cookies, um eine
Analyse Ihrer Benutzung unserer Website ermdglichen. Die durch die Cookies
erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung der Website werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA lbertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der der IP-Anonymisierung auf dieser
Website wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europadischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort geklrzt. Im Auftrag von uns wird Google diese
Informationen nutzen, um Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um
Reports Uber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Website-Nutzung und Internetnutzung verbundene Dienstleistungen
gegeniber uns zu erbringen.

3.4.2.Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser Ubermittelte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.


https://www.lda.bayern.de/de/kontakt.html

3.4.3.Sie kénnen die Speicherung der Cookies wie in Ziffer 3.6. beschrieben
verhindern. Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer
IP-Adresse) durch Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
verhindern, indem sie unter das unter dem folgenden Link verfligbare
Browser-Plug-in herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

3.4.4.Wir verwenden Google Analytics mit der Erweiterung ,,_anonymizelp()".
Dadurch werden IP-Adressen geklirzt weiterverarbeitet, ein Personenbezug
kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den Uber Sie erhobenen Daten
ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die
personenbezogenen Daten umgehend geldscht.

3.4.5.Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren
und regelmaBig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken
kénnen wir unser Angebot fir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten.

3.4.6. Rechtsgrundlage fir diese Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1
S.1 lit. f DSGVO

3.4.7.Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001.
Nutzungsbedingungen: https://www.google.com/analytics/terms/de.html
Ubersicht zum Datenschutz:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

3.5.Einbindung von Google Maps

3.5.1.Auf dieser Webseite verwenden wir das Angebot von Google Maps um Ihnen
eine interaktive Anfahrtsbeschreibung anzuzeigen. Dabei werden Cookies
gespeichert.

3.5.2.Durch den Besuch unserer Website erhalt Google die Information, dass Sie
die entsprechende Unterseite der Webseite aufgerufen haben. Zudem werden
die unter Ziffer 3.1 genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhangig
davon, ob Sie bei Google ein Nutzerkonto haben. Wenn Sie bei Google
eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihrem Konto zugeordnet. Wenn
Sie die Zuordnung zu Ihrem Profil nicht wiinschen, missen Sie sich vor der
Ansicht des Anfahrtsplans ausloggen. Google speichert Thre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie flir Zwecke der Werbung, Marktforschung
und/oder bedarfsgerechten Gestaltung seiner Webseite.

Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu,
wobei Sie sich zur Ausibung dieses Rechtes an Google richten missen.
3.5.3.Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer

Verarbeitung durch den Plug-In-Anbieter erhalten Sie in der
Datenschutzerklarung von Google, abrufbar unter
https://policies.google.com/privacy.

Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren Diesbeziglichen
Rechten und Einstellmdglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphare. Google
verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten auch in den USA.

3.6.Sie kénnen Ihre Browser-Einstellung entsprechend Ihren Wiinschen konfigurieren
und z.B. die Annahme von Cookies ablehnen. Dadurch kann allerdings eventuell
diese Webseite nicht mehr korrekt dargestellt werden.

4. Kontaktformular
4.1. Neben der rein informatorischen Nutzung unserer Webseite bieten wir Thnen mit
dem Kontaktformular eine einfache Mdglichkeit uns zu erreichen. Dabei missen
Sie personenbezogene Daten angeben, die wir fiir die Kontaktaufnahme mit
Ihnen speichern und verwenden. Es ist in unserem Interesse, dass Sie eine
angenehme Kommunikation mit uns fihren kénnen und wir Sie von unserem
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Angebot lberzeugen kénnen. Sie missen dabei nur Ihre E-Mail-Adresse und
Ihren Namen in das Formular eintragen, diese werden anschlieBend verschlisselt
an unsere Server (ibertragen. Die Rechtsgrundlage fiir diese Ubermittlung ist Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO, da es sich bei einem reibungslosen Kontakt und einer
Angebotserstellung um ein berechtigtes Interesse unsererseits handelt.

5. Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung Ihrer Daten

5.1. Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenliber uns
ausgesprochen haben. Konkret bedeutet dies, dass wir Ihre Daten nach einem
Widerruf der Einwilligung nicht mehr verarbeiten werden und alle bisher
kontaktierten Unternehmen bitten, Ihre Daten zu I6schen.

5.2.Soweit wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf die
Interessensabwdgung (Art. 6 Abs. 1 S.1 lit f) stiitzen, konnen Sie
Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen. Bei Ausiibung eines
solchen Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Griinde, weshalb wir
Ihre personenbezogenen Daten nicht wie von uns beschrieben
verarbeiten sollte. Im Falle Ihres begriindeten Widerspruchs priifen wir
die Sachlage und werden entweder die Datenverarbeitung einstellen
bzw. anpassen oder Ihnen die zwingenden schutzwiirdigen Griinde
aufzeigen, aufgrund derer wir die Verarbeitung fortfiihren.

6. Datensicherheit
6.1.Um Ihre Daten zu sichern, werden alle auf dieser Webseite von Ihnen
eingegebenen Informationen per TLS verschliisselt. Dies ist eine sogenannte
Transportverschliisselung, es werden unbefugte Zugriffe auf Ihre Daten beim
Transport der Daten von Ihrem Browser zu unserem Server verhindert.
6.2. Backups sind nach Stand der Technik verschlUsselt.

7. Widerspruch gegen Werbe-E-Mails
Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten zur
Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



